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RESUMEN. La idea central de la investigacién de enfoca en la importancia del mantenimiento de sistemas GPS en las empresas de Transporte
de Carga Terrestre por Carretera (TCTC) y su papel crucial en garantizar la continuidad operativa. Se destaca como la falta de mantenimiento
puede generar una serie de problemas operativos, como la pérdida de visibilidad de la carga, la incapacidad de cumplir con los plazos de
entrega, el aumento del riesgo de robos y pérdidas de carga, y el aumento de los costos operativos. Ademas, se enfatiza como estos problemas
pueden llevar a un cuello de botella en el proceso de autorizacién de salida de las unidades de transporte, lo que tiene un impacto econémico
significativo en la rentabilidad de la empresa. En dltima instancia, se subraya la necesidad de un plan de mantenimiento adecuado para
garantizar la continuidad operativa y la precision de los datos proporcionados por los sistemas GPS en la Cadena de Suministros (SC). En este
contexto, la investigacion propone un plan de mantenimiento adecuado para optimizar la eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente
en la cadena de suministro de estas empresas. Ya que, el objetivo general de la investigacion consistio en: identificar los problemas operativos
asociados a la falta de mantenimiento en los sistemas GPS y proponer un plan adecuado para garantizar la continuidad operativa y la precision
de los datos en el transporte de carga por carretera. Los resultados obtenidos, radican en la generacién de un plan general, asi como de un
plan diario de mantenimiento a sistemas y dispositivos GPS, tomando en consideracion las buenas préacticas de las empresas de TCTC
identificadas en la literatura existente.

Palabras clave: Mantenimiento de GPS, Transporte de Carga Terrestre, Cadena de Suministros, Continuidad operativa.

ABSTRACT. The central idea of the research focuses on the importance of GPS system maintenance in Road Freight Transport Companies
(RFTC) and its crucial role in ensuring operational continuity. It highlights how a lack of maintenance can lead to a series of operational problems,
such as loss of cargo visibility, the inability to meet delivery deadlines, increased risk of theft and cargo loss, and rising operational costs.
Furthermore, it emphasizes how these issues can result in a bottleneck in the authorization process for the departure of transport units, which
has a significant economic impact on the company's profitability. Ultimately, it underscores the need for an appropriate maintenance plan to
ensure operational continuity and the accuracy of data provided by GPS systems in the Supply Chain (SC). In this context, the research proposes
a suitable maintenance plan to optimize efficiency, profitability, and customer satisfaction in the supply chain of these companies. The overall
objective of the research was to identify operational problems associated with the lack of maintenance in GPS systems and propose a suitable
plan to ensure operational continuity and data accuracy in road freight transport. The results obtained involve the development of a general plan
as well as a daily maintenance plan for GPS systems and devices, considering best practices from RFTC companies identified in existing
literature.

Key words: GPS maintenance, Road Freight Transport, Supply Chain, Operational continuity.

esenciales para optimizar la gestiébn logistica,
proporcionando datos precisos en tiempo real sobre
la ubicacion y el estado de los vehiculos y la carga

INTRODUCCION
El transporte de carga terrestre por carretera (TCTC)

desempefia un papel fundamental en la cadena de
suministro global, asegurando el movimiento
eficiente de productos y materias primas.

En este contexto, los sistemas de posicionamiento
global (GPS) se han convertido en herramientas

transportada?.

Sin embargo, la confiabilidad de estos sistemas
depende en gran medida de un mantenimiento
adecuado, el cual, de no llevarse a cabo, puede
resultar en problemas operativos significativos, como
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la pérdida de visibilidad de la carga y el aumento de
riesgos de seguridad (Instituto Mexicano del
Transporte [IMT]?.

La presente investigacion aborda la importancia de
implementar un plan de mantenimiento integral para
sistemas GPS en empresas de TCTC, con el objetivo
de garantizar la continuidad operativa y mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro. Se analizaran
los problemas asociados a la falta de mantenimiento
y se propondran estrategias basadas en buenas
préacticas documentadas®.

A través de este enfoque, se busca no solo minimizar
los riesgos operativos y financieros, sino también
potenciar la competitividad de las empresas en un
mercado cada vez mas demandante y complejo. La
globalizacion ha incrementado la necesidad de una
logistica eficiente en la cadena de suministro,
demandando sistemas avanzados que optimicen la
distribucién de bienes.

En este contexto, el uso de Sistemas de
Posicionamiento Global (GPS) se ha convertido en
una herramienta esencial para las empresas de
transporte de carga terrestre por carretera (TCTC),
permitiendo el monitoreo en tiempo real de flotas y
garantizando la continuidad operativa (Consejo de
Profesionales de la Gestion de la Cadena de
Suministro [CSCMP]*.

La cadena de suministro moderna, definida por el
CSCMP como el proceso desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega de productos
finales, depende cada vez mas de tecnologias como
el GPS para la visibilidad y trazabilidad de la carga en
transito, lo cual es fundamental para mantener la
eficiencia y satisfaccion del cliente.

El uso de GPS en la logistica de transporte presenta
ventajas significativas, como la reduccién de tiempos
de transito y el incremento de la seguridad en ruta
(Instituto Mexicano del Transporte [IMT]°.

Estos sistemas permiten a los operadores logisticos
rastrear la ubicacion, velocidad y direccién de sus
vehiculos, optimizando el uso de recursos materiales
y humanos, y mejorando asi la rentabilidad de la
empresa.
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Sin embargo, la efectividad del sistema depende de
un mantenimiento adecuado. La falta de
mantenimiento de GPS puede resultar en fallos
operativos graves, como la pérdida de visibilidad de
la carga, aumento en el riesgo de robo y mayores
costos operativos®.

Para abordar estos desafios, es crucial implementar
un plan de mantenimiento integral que asegure la
operatividad y precision de los datos generados por
los sistemas GPS. Este plan debe incluir actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
actualizaciones periddicas del software y mapas,
para garantizar una cadena de suministro robusta y
fiable.

Este estudio propone una estrategia de
mantenimiento para maximizar la eficiencia y
seguridad en el transporte de carga terrestre,
basandose en las mejores practicas de la industria.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al planteamiento anterior; el problema
radica en que la falta de mantenimiento a los
sistemas GPS de unidades de transporte, puede
generar una serie de probleméticas operativas que
pueden impactar en la productividad de la SC.

En este sentido, en blogspot.com’ se menciona a que
algunos de los problemas principales en la SC,
pueden ser:

1. Pérdida de visibilidad: El sistema GPS es una
herramienta clave para monitorear la ubicacion y el
movimiento de los vehiculos de transporte de carga
en tiempo real. Si el sistema GPS no funciona
correctamente debido a la falta de mantenimiento,
puede haber una pérdida de visibilidad sobre el
paradero y la situacién de la carga, lo que puede
retrasar la entrega y causar problemas en la
planificacion de la cadena de suministro.

2. Incapacidad de cumplir con los plazos de
entrega: Si el sistema GPS no funciona
correctamente, puede haber retrasos en la entrega
de la carga debido a la incapacidad de los
transportistas para realizar un seguimiento eficaz del
progreso del transporte. Esto puede llevar a retrasos
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en la cadena de suministro y afectar negativamente
la satisfaccion del cliente.

3. Mayor riesgo de robos y pérdidas de carga:
El sistema GPS también puede ayudar a los
transportistas a monitorear la seguridad de la carga
durante el transporte. Si el sistema no funciona
correctamente debido a la falta de mantenimiento, los
transportistas pueden tener dificultades para detectar
posibles robos o pérdidas de carga, lo que puede
resultar en pérdidas financieras significativas.

4, Aumento de los costos operativos: Si el
sistema GPS no funciona correctamente, los
transportistas pueden tener que dedicar mas tiempo
y recursos para monitorear manualmente la ubicacion
y el progreso de los vehiculos de transporte. Esto
puede aumentar los costos operativos y afectar la
rentabilidad de la cadena de suministro.

Sin embargo, el principal problema operativo es el
cuello de botella; que se genera al momento de iniciar
el proceso de autorizaciones de salida de las
unidades de transporte para la entrega de las
mercancias.

Ya que la falta de mantenimiento a los sistemas GPS,
genera que no posicionen al equipo (ubicacion del
equipo) o no posicionen en tiempo y forma, los
comandos recibidos en el hardware no son
ejecutados 0 no se ejecutan correctamente, entre
otros.

Ocasionando de forma inicial retrasos en los
despachos de embarques, sin considerar los altos
costos de distribucion que se generan, tomando
como ejemplo las penalizaciones econémicas que
establece el cliente por los retrasos, entre otros mas
de caracter meramente operativos y comerciales;
teniendo un impacto econémico importante en la
rentabilidad de empresa.

Por lo tanto, es necesario asegurar una continuidad
operativa, asi como, una precision de los datos
arrojados por el sistema, y para ello, se debe de
contar con un plan adecuado de mantenimiento a los
sistemas partiendo desde el software y hardware. Lo
cual permitird determinar el impacto operativo del
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plan de mantenimiento de sistemas GPS de unidades
de transporte.

Bajo esta premisa, la Teoria de Sistemas es un
enfoque cientifico que estudia cémo los elementos
interconectados de un sistema interactian y se
influyen directamente para lograr un objetivo o
propésito comin. Esta teoria proporciona un marco
conceptual para entender la naturaleza holistica e
interdependiente de los sistemas, y como los
cambios en un componente del sistema pueden tener
efectos en otros componentes y en el sistema en su
conjunto.

En el contexto de la SC, un sistema GPS utilizado en
el transporte de carga terrestre por carretera es un
componente que forma parte de un sistema mas
amplio y complejo.

En este sentido, el sistema GPS se comunica con
otros elementos del sistema, como los vehiculos de
transporte, los conductores, los centros de
distribucion y otros sistemas de informacion, para
facilitar la gestion eficiente y efectiva de la cadena de
suministro.

Por ejemplo, el sistema GPS puede proporcionar
informacién en tiempo real sobre la ubicacion y el
estado de la carga, permitiendo la planificacion de
rutas, la monitorizacion del desempefio, la toma de
decisiones en tiempo real y la optimizacion de la
logistica en general.

Por lo tanto, la Teoria de Sistemas también puede
ayudar a entender como el mantenimiento de los
sistemas GPS en el transporte de carga terrestre por
carretera es un proceso integral en la gestion de la
cadena de suministro. EI mantenimiento adecuado
de los sistemas GPS es esencial para asegurar su
funcionamiento correcto y continuo, lo que a su vez
puede tener un impacto en la operacion eficiente de
la cadena de suministro en su conjunto.

Por lo tanto, el mantenimiento de los sistemas GPS,
es una tarea muy importante para garantizar el
correcto funcionamiento de la navegacion y el
seguimiento de vehiculos. Esto se debe a que los
sistemas GPS son dispositivos que se utilizan para la
navegacion y la ubicacion de objetivos.
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Un buen mantenimiento de los sistemas GPS, implica
revisar cada componente del sistema; para
asegurarse de que esté funcionando correctamente.
Esto incluye la realizacién de pruebas de diagndstico,
el ajuste de configuraciones, la identificacion de fallas
y la actualizacién de los componentes del sistema.

También es importante realizar un mantenimiento
preventivo de los sistemas GPS para garantizar que
funcionen correctamente. Esto incluye la limpieza y el
reemplazo de todos los componentes y dispositivos
del sistema que estén desgastados o dafiados.
Ademas, es importante revisar y ajustar la
alimentacion eléctrica, asi como los dispositivos de
antena y los sensores del sistema.

Finalmente, los sistemas GPS deben ser
actualizados regularmente para mantener su
eficiencia. Esto incluye descargar y aplicar las Gltimas
actualizaciones de software, asi como descargar y
aplicar los ultimos mapas. Esto garantizara que los
usuarios reciban la mejor informaciéon para su
navegacion, siendo este el punto crucial y central de
los sistemas GPS.

METODOLOGIA
La necesidad de dar a conocer la importancia del plan

de mantenimiento al Sistema de Posicionamiento
Global (GPS) en las empresas de TCTC, género que
de primera instancia; que el disefio de la
investigacién se realizara bajo una metodologia de
investigaciéon documental, en este contexto, se pudo
generar una recopilacion de informacién referente a
buenas practicas de operacion de los GPS.

En este sentido, el disefio de la investigacion quedé
establecido bajo un enfoque mixto, de alcance
descriptivo, asi como, una temporalidad de
recoleccion de la informacién de dimensionamiento
longitudinal, estableciendo el método deductivo para
poder establecer el resultado I6gico; partiendo de lo
general a lo particular.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion fue de
caracter no experimental, ya que no existié
manipulacion alguna, limitandose Unicamente a la
recopilacion de informacion, organizacion y analisis,
gue permitiera establecer un plan de mantenimiento
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practico y factible a los GPS dentro de las empresas
de transporte de carga, en diversos estratos
empresariales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las empresas, actualmente dependen en gran
medida del sistema GPS, para rastrear y monitorear
sus unidades de transporte en tiempo real, lo que les
permite planificar rutas eficientes, optimizar la
logistica y asegurar la entrega puntual de las
mercancias, entre otros.

Sin embargo, para garantizar un rendimiento y
confiabilidad 6ptimo del sistema GPS, es crucial
implementar un plan de mantenimiento adecuado
que incluya diversos aspectos.

En primer lugar, el mantenimiento preventivo regular
es esencial. Esto implica llevar a cabo una inspeccion
visual periddica en los dispositivos GPS y sus
accesorios para identificar posibles dafios fisicos,
desgaste, suciedad u otros problemas que puedan
afectar su funcionamiento.

Ademés, se deben realizar pruebas de
funcionamiento para asegurarse de que los
dispositivos estan recibiendo y transmitiendo
correctamente la sefial de satélite, y verificar el
estado de la bateria y su carga.

Asimismo, la limpieza de los dispositivos GPS y la
verificacion de la antena y el cableado son
importantes para mantener su funcionamiento
Optimo. La antena es un componente clave para la
precision de la ubicacién, por lo que debe ser
revisada periddicamente para asegurarse de que
esté conectada correctamente y no presente dafios
fisicos.

Por otro lado, el cableado es esencial para la
transmision de la sefial entre los dispositivos y la
antena, por lo que se debe verificar que esté en buen
estado y configurado correctamente.

En segundo lugar, es fundamental mantener
actualizado el software de los dispositivos GPS. Esto
incluye las actualizaciones de seguridad para evitar
posibles vulnerabilidades que pueden afectar la
precision de los datos, asi como las actualizaciones
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de firmware que pueden mejorar la funcionalidad y
corregir problemas de rendimiento.

En este contexto, es importante establecer un plan de
mantenimiento adecuado. Por lo que, a partir de la
recoleccion de la informacién, se propone el plan
general de mantenimiento; el cual incluye los
siguientes aspectos.

1.Mantenimiento preventivo regular:

a) Inspeccion visual: Los dispositivos GPS y sus
accesorios deben ser inspeccionados visualmente
periddicamente para verificar si hay signos de dafio
fisico, desgaste, suciedad o cualquier otro problema
gue pueda afectar su rendimiento. Se debe realizar
un mantenimiento preventivo regular en todos los
dispositivos GPS utilizados en la flota de vehiculos,
incluido el software y el hardware. Esto garantizara
que los dispositivos estén funcionando
correctamente y se reduzca el riesgo de fallas o
errores.

b) Prueba de funcionamiento: Debe realizar una
prueba de funcionamiento en cada dispositivo GPS
para asegurarse de que se esté recibiendo y
transmitiendo correctamente la sefial de satélite.
También se debe verificar que el dispositivo pueda
conectarse y comunicarse adecuadamente con el
software de monitoreo.

C) Verificacion de la bateria: Los dispositivos
GPS suelen ser alimentados por baterias
recargables, por lo que se debe verificar
periddicamente el estado de la bateria y reemplazarla
si es necesario. También se debe verificar la carga y
el voltaje.

d) Limpieza: Es importante mantener limpios los
dispositivos GPS y sus accesorios para evitar que se
acumule suciedad y se obstruyan los puertos de
entrada y salida de informacion. Se recomienda
limpiarlos con un pafio suave y sin pelusa y en caso
de que la suciedad sea mas persistente, se pueden
usar productos especificos para limpiar electronica.

e) Verificacion de la antena: La antena GPS es
un componente importante para la precision de la
ubicaciéon. Por lo tanto, se debe verificar que la
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antena esté conectada correctamente al dispositivo y
que no haya dafios fisicos en ella. También se puede
verificar si la antena estéa recibiendo una sefial GPS
fuerte o débil.

f) Inspeccion del cableado: El cableado es un
elemento importante en los sistemas GPS, ya que es
responsable de la transmisién de la sefal entre los
dispositivos y la antena. Por lo tanto, se debe verificar
periédicamente que no haya dafios en los cables y
gue las conexiones estén bien configuradas.

2. Actualizacion del software:

a) Actualizaciones de seguridad: Los
dispositivos GPS vy el software de monitoreo deben
mantenerse  actualizados con las Ultimas
actualizaciones de seguridad para evitar posibles
vulnerabilidades que puedan generar datos
imprecisos.

b) Actualizaciones de firmware: Las
actualizaciones de firmware pueden mejorar la
funcionalidad de los dispositivos GPS y corregir
problemas de rendimiento. Es importante asegurarse
de que los dispositivos estén utilizando la ultima
version de firmware disponible.

C) Actualizaciones de mapas: Las
actualizaciones de mapas pueden ser criticas para la
precision de la ubicacion. Es importante asegurarse
de que los dispositivos estén utilizando los mapas
mas recientes para evitar errores de navegacion.

d) Verificacion de la compatibilidad: Antes de
realizar cualquier actualizacion de software o
firmware, es importante verificar si es compatible con
los dispositivos GPS y el software de monitoreo.
Realizar actualizaciones incompatibles puede
generar errores en el sistema.

3. Mantenimiento correctivo:

a) Identificacion de problemas: Si un dispositivo
GPS presenta un problema, es importante identificar
rapidamente la causa raiz del problema. Se pueden
utilizar herramientas de diagnoéstico o de seguimiento
para identificar la falla.
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b) Reparacién: Una vez identificado el _ _
: z : JUbg qu R Frecuen | Responsabl Indlcagjc?[ MEES
problema, se debe proceder a la reparacién. Si la Mantenimie Actividades | - o dedmeKdS?'on especific
., . . £ . . nto ® s as
reparacion requiere habilidades técnicas especiales,
puede ser necesario buscar la ayuda de un técnico
especializado.
C) Reemplazo: Si un dispositivo GPS esta
dafiado irreparablemente o ha alcanzado el final de
su vida util, debe ser predeterminado. Se debe
asegurar que el dispositivo de reemplazo sea Foreentaje
compatible con los demas dispositivos y con el g;lgs““gfe
software de monitoreo. funcionan
correctame
nte (PDF):
Un plan de mantenimiento adecuado y regular es f;_w.g,“e“e
fundamental para garantizar la precision y dividiendo
) - . o el ndmero
confiabilidad de los dispositivos GPS en una empresa ge ,
. . ispositivos
de TCTC. El mantenimiento preventivo regular puede GPS
. funcionales
evitar problemas antes de que ocurran y las entre el
actualizaciones del software pueden mejorar el Mantenimie | InSPeccion o de
A visual  de Personal de | . .
rendimiento. nto dispositivos Mensual | | - enimie | diSpositivos | 95% o
Preventivo GPS . nto. GPS mas.
Regular. accesoriosy ! instalados y
, .. . : multiplicand
Ademas, el mantenimiento correctivo oportuno puede o Py
minimizar el tiempo de inactividad de los dispositivos e
y de la flota de vehiculos. )
La férmula
es:
PDF =
Una vez, hecha la propuesta de los aspectos, se (dispositiv
propone en la Tabla 1 un plan general de 08 oors
mantenimiento a sistemas y dispositivos GPS. Para fofa?“megg
garantizar la continuidad operativa y mejorar la disposiéi\';os
« ez . o . S
precision y confiabilidad de los datos obtenidos, instalado) *
. . . 100.
reducir costos de mantenimiento correctivo y
aumentar la vida til de los equipos.
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Tipo de Indicador Metas Tipo de Indicador Metas
Man’t)enimie Actividades FICELER REespop=abl de medicién | especific ManE()enimie Actividades IFIERUE Respap=ahl de medicién | especific
nto cla € de KPI's as nto cla € de KPI's as
Tiempo
medio entre
fallas
(MTBF). Se
. puede
Tiempo calcular
promedio dividiendo
de el tiempo en
respuesta a el que el
problemas sistema o
de  GPS dispositivo
(TAR):  se estuvo  en
puede funcionamie
calcular nto sin
dividie_ndo experiment
el tiempo ar ninguna
total de falla. Puede
respuesta expresarse
Prueba de entre el en horas,
. - nimero di
funcionamie Semana Persona_\l c_ie total de Menos las,
nto de | mantenimie solicitudes de 24 semanas,
dispositivos ’ nto. de horas. meses [¢]
GPS. s afios,
ublc_acmn L dependiend
enviadas. :j/elnflcacuijn o de la
el estado .
- Personal de | unidad de
) de la bateria | Mensual mantenimie | iempo que 6me§es
La formula de nto se este | ©Mas.
es: dispositivos : utilizando
TAR = GPS. para medir
tiempo la operacion
total de del sistema,
respuesta / entre el total
nimero de de fallas o
solicitudes averias que
de_ L se han
ubicacion. registrado
durante el
periodo de
tiempo
considerad
o.
La férmula
es:
MTBF =
(Tiempo
total de
operacién
sin fallas) /
(Namero
de fallas)
L!mpie_z_a de Personal de Costo total | Menos
dispositivos | Mensual s de de
GPS y . man;«taglmle mantenimie $1000
accesorios. ' nto de GPS. | por mes.
Porcentaje
e, de
Verificacion " Personal de A
de la antena Tnmlestr mantenimie actuallzac(ljo 100%
GPS. @ nto. n e
firmware y
mapas.
Inspeccion Personal de
del Semlestr mantenimie - 100%
cableado. al nto.

Tabla 1. Plan general de mantenimiento a Sistemas y Dispositivos
GPS Fuente: Elaboracion propia

Es importante, que las actividades descritas en la
tabla anterior; deben ser realizadas en la frecuencia
indicada por el responsable propuesto. Vigilando
siempre que se lleve el registro correcto del KPI
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propuesto, para que se logren las metas
establecidas.

Por otro lado, de forma diaria se debe de generar una
serie de actividades que ayuden y aseguren el logro
de las metas establecidas.

Por lo tanto, a continuacidn, se presenta la propuesta
de un plan de mantenimiento diario para los sistemas
y dispositivos GPS:

1. Inspeccion fisica de los dispositivos GPS en
cada vehiculo de la flota para asegurar su correcta
instalacion y funcionamiento. Se debe comprobar
que el dispositivo esté encendido, tenga una buena
conexion a la antena y que no tenga sefiales de dafio
o mal funcionamiento.

2. Verificacion del estado de la bateria de cada
dispositivo GPS, asegurandose de que la carga sea
suficiente para un uso adecuado.

3. Comprobacion de la recepcién correcta de la
sefial GPS por parte de los dispositivos, verificando
que los satélites estén en linea y que los dispositivos
estén registrando una sefial clara.

4. Monitoreo constante del sistema de
monitoreo para asegurarse de que los comandos
sean enviados y recibidos de manera oportuna, y que
las solicitudes de ubicacion sean respondidas dentro
del tiempo establecido.

5. Revision de las métricas y KPI's establecidos
para asegurarse de que se cumplan las metas
diarias. Si se detectan desviaciones significativas, se
deben tomar medidas correctivas de inmediato.

6. Actualizacion de los registros de
mantenimiento y reparaciones, para mantener un
historial detallado de los dispositivos GPS y del
sistema de monitoreo.

En este sentido, en la Tabla 2 se establece el
responsable de cada actividad a realizar de forma
diaria.

(REINGTEC)
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Actividad Frecuencia Responsable

Inspeccioén fisica de
dispositivos GPS en Diario.
vehiculos.

Verificacion de estado de
baterias de dispositivos Diario.
GPS.

Técnico de
mantenimiento.

Técnico de
mantenimiento.

Comprobacién de sefial Diario Técnico de

GPS en dispositivos. ) mantenimiento.

Monitoreo constante del I Encargado de
h . Diario. ;

sistema de monitoreo. monitoreo GPS.

Revision de métricas y KPI's Diario. Encargado de

establecidos. monitoreo GPS.

Actualizacién de registros
de mantenimiento y Diario.
reparaciones.

Técnico de
mantenimiento.

Tabla 2. Plan de mantenimiento diario a Sistemas y Dispositivos
GPS Fuente: Elaboracién propia.

Las actividades descritas en la tabla anterior deben
ser realizadas diariamente por el personal
responsable, como se detalla en la columna
"Responsable". Ademas, se debe asegurar que las
actividades sean realizadas con la frecuencia
indicada en la columna "Frecuencia".

Es importante destacar que, si se detectan problemas
o fallas en el sistema durante la inspeccion diaria, se
debe tomar accién inmediata para resolverlos y evitar
posibles retrasos en la operacién. Ademas, es
fundamental que el personal encargado del
mantenimiento y la inspeccién tenga la capacitacion
y experiencia adecuada para garantizar el correcto
funcionamiento de los dispositivos GPS y del sistema
de monitoreo.

CONCLUSION

Se puede concluir, que la implementacién de un plan
de mantenimiento a los sistemas GPS, permite que
las empresas puedan generar procesos de
distribuciébn mas seguros; sin olvidar que puede
existir una relacién directa y de impacto significativo
en la rentabilidad econémica y financiera de la
empresa.

Ya que al contar con una continuidad operativa los
costos podran ser reducidos e incluso algunos de
ellos podrian ser prevenidos, siendo un ejemplo de
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esto; los costos por perdida parcial o total de la carga
transportada por situaciones ajenas a la empresa,
tales como: robos y asaltos en ruta; durante el
transito de los vehiculos principalmente.

Por lo que, implementar un plan de mantenimiento de
sistemas GPS es esencial para garantizar la
continuidad operativa, la precision y confiabilidad de
los datos obtenidos. Por lo tanto, se hacen algunas
recomendaciones para llevar a cabo un plan efectivo
de mantenimiento de sistemas GPS:

1. Establecer un calendario de mantenimiento
regular: Bajo este planteamiento, hay que definir un
calendario de mantenimiento preventivo, y cumplir
con él de manera regular para asegurar que los
sistemas GPS funcionan correctamente.

2. Capacitar y entrenar al personal: Asegurarse
de que el personal encargado del monitoreo y
mantenimiento de los sistemas GPS esté
debidamente capacitado y trabaje en las mejores
practicas de mantenimiento. Una capacitacion
adecuada del personal garantiza que sepa como
utilizar correctamente los equipos GPS, identificar y
solucionar problemas comunes, y llevar a cabo
medidas de mantenimiento preventivo.

Estas dos recomendaciones son importantes porque
establecer un calendario de mantenimiento regular y
capacitar al personal son medidas preventivas que
pueden ayudar a evitar fallas en los sistemas GPS y
garantizar su continuidad operativa, precision y
confiabilidad.

Ademas, también se recomienda que el area de
Trafico y/o Transporte de la empresa, se cerciore que
el equipo de transporte asignado para distribucion de
las mercancias; desde que se genere la asignacion
se asegure que ya se le haya hecho el mantenimiento

ISSN: 2448 - 7198

preventivo al sistema GPS tanto fijo como portatil, de
igual manera, se cerciore que ya se haya hecho las
pruebas de posicionamiento y comandos, entre otros
gue tienen relacion a la inspeccion diaria.

Este contexto, se propone a que exista una estrecha
relacion operacional entre las areas de Monitoreo y/o
Rastreo Satelital y Trafico y/o Transporte;
principalmente.
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